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Software fiir die Energie- und Wasserwirtschaft

Strom | Gas | Wasser | Abwasser | Warme | Mall | StraBenreinigung

Mit WinEV® bietet die iS Software eine Komplettlosung
flr Ver- und Entsorgungsbetriebe der Energie- und
Wasserwirtschaft. Die globale Infrastruktur ist exakt
auf die vernetzten Vorgange lhrer Branche zugeschnit-
ten und liefert zuverldssige Informationen fiir das
Unternehmensmanagement.

Information schafft Vertrauen

WInEV®INFO ist der Beitrag von iS Software zur Ein-
flihrung eines Customer-Relationship-Management
Systems. Mit diesem konnen Sie lhre Kundenbezie-
hungen verbessern und viel transparenter gestalten.
Das sichert und vergroRert Ihren Markterfolg.

Gute Kundenbeziehungen als Basis flr den Unterneh-
menserfolg: Die bisher nur einzelnen Mitarbeitern zu-
gangliche Kunden-Kommunikation wird fiir alle Mitar-
beiter ge6ffnet, die mit den Kunden agieren. Auf diesem
Wege verschafft sich natirlich auch die Firmenleitung
schnell einen vollstandigen Uberblick.

WInEV®INFO verwaltet nicht nur Kundendaten,
sondern auch Vorgange. Alle Informationen zu Be-
gebenheiten, wie zum Beispiel aus der Ver-
brauchsabrechnung, werden dem Kunden zugeord-
net und sind jederzeit tiber den Namen des Kunden
oder die Kundennummer abrufbar.

Leistungsumfang

In verschiedenen Verzeichnissen konnen Kundeninfor-
mationen hinterlegt werden. Durch die Markierung
X ist sofort ersichtlich, ob ein Folder Angaben enthalt
oder leer ist.

Folgende Folder stehen zur Verfiigung
= Zahler

= Abschlagsrechnungen
= Konto

= Uberzahlungen

= Offene Posten

= Ablesungen

= Abschlag

= Rechnungen

= Bemerkungen

= Sondervereinbarung
= Bankverbindung

= Abweichende Bank

= Dokumente

= Tarife

= Kontakte

= \ertragsdaten

® Qualifikationsdaten
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Alles im Blick

Mit dem Modul WIinEV®INFO kann der
Anwender alle kundenspezifischen Daten
schnell abrufen. WinEV®INFO ist die opti-
male Programmerweiterung fiir perfekte
Auskunftsbereitschaft. Die Bedienung ist
einfach — umfangreiche Schulungen sind
nicht notig.
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Zahlemummer: 13233 Kundenart: [Tarifkunde
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iS Software Vertrieb und Service GmbH, Im Gewerbepark A 35, 93059 Regensburg
Tel.: 0941 46452-0, Fax: 0941 46452-19, vertrieb@is-software.com, www.is-software.com




